
 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc thành lập đường dây nóng và hộp thư điện tử để tiếp nhận  

thông tin phản ánh, khiếu nại, tố cáo về hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà 

đối với người dân, doanh nghiệp     

   

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CỔ LŨNG 
 
 

 

 Căn cứ Luật tổ chức Chính quyền địa phương năm 2015, Luật sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức Chính quyền địa 

phương ngày 22/11/2019; 

Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011; Căn cứ Luật Tiếp công dân năm 2013; 

Căn cứ Luật Tố cáo năm 2018; 

Căn cứ Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng chính phủ về 

việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc; 

Xét đề nghị của Công chức Văn phòng – Thống kê xã. 

QUYẾT ĐỊNH: 

        Điều 1. Thành lập đường dây nóng, hộp thư điện tử để tiếp nhận, xử lý thông 

tin phản ánh, khiếu nại, tố cáo về hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người 

dân, doanh nghiệp trong các lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của UBND 

xã Cổ Lũng. 

Số điện thoại đường dây nóng (tiếp nhận, phản ánh khiếu nại, tố cáo trong 

giờ hành chính). 

+ Số điện thoại cố định: 0208.3.877.548 

+ Số điện thoại di động: 0982.391.280 

Địa chỉ hộp thư điện tử: Phongbd@thainguyen.gov.vn (tiếp nhận khiếu nại, 

tố cáo 24/24 giờ). 

       Điều 2. Văn phòng UBND xã, các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách 

nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận:   
- UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Thường trực Đảng ủy; 

- Thường trực HĐND xã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Như Điều 2; 

- Lưu: VP.   

         CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

             Bùi Đức Phong 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ CỔ LŨNG 

Số:        /QĐ-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Cổ Lũng, ngày 04 tháng 01 năm 2023 
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